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Chestionar satisfacţia clientului
	Organizaţia:
	

	Răspunzând la punctele listate în cele ce urmează, ne ajutaţi să ne orientăm pe viitor şi mai mult către nevoile dvs. şi să ridicăm gradul dvs. de satisfacţie.
Vă rugăm să trimiteţi chestionarul completat către TUVKarpat pe adresa office@tuvkarpat.ro  sau fax  031 815 37 02.  Răspunsul dvs. va fi tratat cu confidenţialitate de aceea va rugam ca raspunsurile dvs. sa fie cat mai sincere. Numai in acest fel putem sa ne imbunatatim activitatea si sa va oferim servicii cat mai bune.


	 
	Activităţi prestate de către auditor/echipa de audit
	foarte mulţumit
	mulţumit
	mai puţin mulţumit
	nemulţumit

	 
	
	5
	3
	1
	0

	1
	Pregătirea auditului
	
	
	
	

	2
	Şedinţa de deschidere
	
	
	
	

	3
	Explicarea activităţilor, metodelor şi procedurilor de audit / deschidere faţă de întrebări
	
	
	
	

	4
	Comportamentul auditorului / auditorilor
	
	
	
	

	5
	Competenţa profesională 
	
	
	
	

	6
	Colaborarea echipei de auditori
	
	
	
	

	7
	Temeinicia la examinarea documentelor, a chestionării şi vizitei în organizaţie  
	
	
	
	

	8
	Şedinţa de închidere 
	
	
	
	

	9
	Postprocesare audit
	
	
	
	

	 
	Serviciile prestate de către organismul de certificare
	
	
	
	

	1
	Competenţa persoanelor de contact
	
	
	
	

	2
	Ritmul susţinut al prelucrării
	
	
	
	

	3
	Amabilitatea şi disponibilitatea pentru cooperare
	
	
	
	

	Ce v-a plăcut în mod deosebit la acest audit?

	

	

	

	

	Ce nu v-a plăcut deloc?
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